
     pour vos administrés 

 
 
 les demandes commerciales  (ouverture de 

ligne téléphone ou internet, Mobile, facturation, 
déménagement…)  

Dans nos boutiques (voir adresses ci-contre) 
Particuliers : 1014 
Professionnels : 1016 

 dysfonctionnement des services ADSL 
(internet, téléphone) 

Particuliers : 3900 
Professionnels : 3901 
 

 dysfonctionnement de la ligne téléphonique 
Particuliers : 1013 ou remplir un formulaire 
 sur   www.1013.fr 
Professionnels : 1015 
 

 dysfonctionnement du réseau Mobile 
Particuliers : 3970  
Professionnels : 0 825 000 706 
 

 site Internet Orange :  
www.orange.fr 
 

adresses  
de nos boutiques 

5 boulevard Bourillon  
48000  MENDE 

 

 

*le N° d’appel du SAV d’Orange , correspondant à l’offre 

commerciale détenue,  est à vérifier sur la facture du client 
Les principaux : 

12 Bd de la République 
12100  MILLAU 

 

26 rue d’Avejean 
30100  ALES 

 

--------------------------------------- 

--------------------------------------- 

vos contacts  
en 2015 

Pour consulter la liste complète de nos 
boutiques, connectez-vous sur :  

http://agence.orange.fr/ 

 LOZERE 

 


